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PROFESIONALNI KoUC

Vrba i trenér pro podnikani

Do Ceska dorazila vina zajmu o kouc¢ink. Diky nému pry miize
podnikatel zlepsit svou profesni vykonnost i osobni Zivot.
Samo koucovani se zaroven muiZe stat vynosnou Zivnosti.

Co se za dosud malo znamym oborem skryva?

TOMAS STINGL

i stredné velkého podniku sedi v po-
S hodIném kresle v ttulné mistnosti, pro-

ti nému jeho koué. Ten klade otazku za
otdzkou, viechny jsou oteviené, na Zadnou
nelze jednodude odpovédét ano nebo ne. Ma-
naZer tak v sob& musi hledat obsirn&j3i odpo-
védi. Tématem je situace v kolabujici firmé,
kterou chce §éf zachranit a zménit v efektiv-
né fungujici podnik.

Za posledni pilrok je to jiZ desété setkani.
Zatimco zpodatku byl manaZer ostraZity
a uzavieny, nyni rozviji své Gvahy, skoro jako
by byl v mistnosti sdm. Koué ho jen tu a tam
obratné postréi otdzkou dal. Tak néjak vypada
typické setkani koude a jeho zakaznika.

NEJDE O ZADNOU PSYCHOANALYZU

Koucink je v Cesku zatim malo zndmy obor.
Mezi mnohymi lidmi navic vzbuzuje podez-
feni, Ze jde o pochybnou metodu nékde na
arovni $arlatanstvi ¢i neovéiené kvazivédy.
Ve skuteénosti je ale koudink — pfingjmen-
5im pokud jej poskytuji kvalifikovani kouéi —
ve svété jiZz plné respektovanou disciplinou,

TEST KOUCINKU

ktera si ziskéva své pfiznivce uZ od 60. let
dvacatého stoleti.

Co je jeji podstatou? Velmi zjednoduiené
Fedeno: Koud je partnerem svého klienta
a prostiednictvim otazek se ho snazi privést
k tomu, jak fedit néjaky problém v soukro-
mém nebo profesiondlnim Zivoté. Podobné
jako trenér ve sportu se koué snaZi rozvinout
potencidl svéfeného élovéka. Kougink tak
miiZe byt uZiteénau metodou napfiklad i pro
podnikatele.

Podstatné je, Ze kou¢ nedava Zadna prima
doporuéeni. Spi§ vede klienta k tomu, aby
sam ve svém podvédomi hledal Fedeni. Koué
tak funguje jako jistd profesionalni vrba
a jako nékdo, kdo se na problém dokaze po-
divat objektivné. ,Koud je ¢lovék, ktery neni
zatizen denni agendou dané firmy, proto ani
neni svazan jejimi stereotypy. A protoZe je
placen za to, aby si vSimal nedostatkd, upo-
zorfiuje na né a povzbuzuje klienta k hledéni
efektivnéjsich, rychlejdich a tfeba i odvaing)-
Sich fefeni,” Fika profesiondlni koug Franti-
Sek Tlapak.

~Typicka spoluprice funguje na modelu
pravidelnych setkani, idealné alespon dvakrat

Kterak si novinaf prohodil role

Redaktor Profitu se rozhodl na vlastni kizi
otestovat, jak vypada koucink v praxi. Absolvoval
schiizku s kouc¢em a vyzkousel, jaké pocity se
¢lovéku pri takovém setkani honi hlavou.

TOMAS STINGL

a schuzku s profesiondinim koudem
N Jsem Sel se smisenymi pocity. Se zvéda-

vostl i § jistou opatrnou nedivérou.
wKoudovnu “jsem navic musel hledat v jednom
ne prilis dtulném praZské domé v rusné édsti
mésta, kde pod okny pordd zuril hiuk ulice.
Kdyz jsem ale v titrobdch rozlehlé budovy nasel

kyZené dvere, dojmy zacaly byt priznivéisi. Kou-
dovna byla viastné docela obylejnd, thlednd
mistnost s nékolika pohodinymi kiesly, dvéma
stolky, tabull, flip chartem. Nic vic.

A samotny kouc? Pod viivem predsudku, kte-
ré kolem koucinku koluji, jsem prece jenom oce-
kdval figuru na pomezi okultnich véd, vySinuté
zdravovédy a amerického bombastického pris-
tupu jsme fednicky, dokdzZeme cokoli®. Namis-

mésiéné. Sezeni obvykle trva dvé aZ tfi hodi-
ny a jde o pomérné intenzivni dusevni praci,”
pokraguje Tlapak.

Prace s podvédomim i sezeni s koucem,
kdy je klient vystaven palbé otazek, mohou
navenek pripominat navstévu psychoanalyti-
ka. ,,Ale ve skuteénosti jde o zcela rozdilny
piistup. Predeviim proto, Ze psychoanalytik
se diva hodné do minulosti a také sam déva
pacientovi konkrétni doporuceni. Kouéink
naopak sméfuje vihradné do budoucna a je
pozitivné orientovan. Koué navic nedava kli-
entovi pfimé rady, spis ho vede k tomu, aby
nasel fedeni v sob&. Kou¢ i jeho klient jsou
také v rovnocenné pozici,” uvadi kouc Zde-
nék Stépanek, ktery sam intenzivné podnikal
a pravé kouéink mu pry hodné pomahl.

HODINA STOJI AZ PET TISIC

Kolik koudink stoji a jak je ¢asové narocny?
Jak bylo feéeno, idedlni jsou osobni setkani
dvakrat aZ ¢tyfikrat do mésice, nékdy ale po-
stadi i patndctiminutova konzultace po tele-
fonu. Podle Ceské asociace kouéil je obvykla
sazba 8 aZ 15 tisic korun mésiéné pfi Sedesa-
timinutovych sezenich kazdy tyden.

to toho mé ale pFivital jen nevtiravé sympaticky
muz stfedniho véku s bodrym vyrazem v kulaté
zarostlé tvdri. Od minuty bych si s nim klidné
zasel na pivo nebo na fotbal. | mé étvrthodinové
zpoZdéni (predchozi tiskovka nebrala konce)
predel jen velkorysym usmévem.

Kdyz jsme pak spolu zadali miuvit o koudin-
ku na obecné tirovni, nemohl jsem si pomoct,
pribéiné jsem prece jen jeité svého budouciho
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Profesiondlni kout Zdengk Stépdnek pozoruie pfi praci i mimoverbalni
projevy klienta. ,Sedm procent dojmu tvoii fo, co fikate, 38 procent jok to

rikdte o 55 procent sdéleni tvofi Fec téla,” vysvétluje.

Podle Frantiska Tlapaka si
Ize navic se seridznim kou-
&em domluvit zkusebni obdo-
bi a ¢ast jeho gaZe miZe také
tvofit jakysi ,succes fee".
Tedy procenta ze skuteéné
aspory nakladi, kterou klient
diky kouéinku docili. , Jedna
mozZnost je, Ze si za kazdou
hodinu bude koué ultovat
svou pevnou sazbu. To je po-
dle mych informaci obvykle
dva aZ pét tisic korun. Druha
moZnost — bude si aétovat na-
piiklad 70 procent mzdy plus
dohodnuté procento ze sku-
teéné uietfenych nakladd,”
Fika Tlapak. , Korektni koué
obvykle navrhne jakési zku-
sebni obdobi, béhem néhoZ
se klient a kou¢ poznévaji,
protoZe je nezbytné, aby si
oba sedli, aby si véfili. Jeho
délka se lisi podle typu spolu-
préace, vétiinou je to tak na
jedno az tfi sezeni. V tomto
obdobi byva obwvyklé pracovat
s taxou sniZenou o 30 az 50
procent,” pokracuje Tlapak.

POZOR NA
SAMOZVANE KOUCE

Pokud se podnikatel rozhod-
ne vyuZit koudinku, mél by
byt obezfetny pii vibéru toho

Tyto penize by se ale pry mély klientovi vel-
mi rychle vratit v tom, jak zefektivni svou pra-
ci nebo fungovéani firmy. ,,Podle mych zkuse-
nosti je navratnost vloZenych penéz do dvou
mésich,” uvadi Zdenék Stépanek.

koude skenoval svym novindrskym sonarem. Po-
hyb v panoptiku nejriznéjsich rdzovitych pos-
tav, kreré [ze v éeském byznysu potkat, uz vytfi-
bil mij socidini instinkt v dobre fungujict
poplasné zarizeni. Ale ne, tady jsem necitil Zd-
dné podezreni, Zddnou fales nebo ndznak ma-
nipulace... Stdle jsem vidél jen clovéka, ktery je
zdravé zapdlen pro relativné novy obor a ktery si
udélal ze svého konicka profesi.

TED BUDES ODPOVIDAT TY

To uz ale nastala chvile, abychom si role proho-
dili. Mné ted budou kladeny otdzky, mé bude ten
druhy pozorné sledovat. Pochopitelné mé jimd
urditd nervozita. Jako Zurnalista jsem zvykly
spis otdzky poklddat, nez sdm zodpovidat. A ta-
ké jsem ostraZity, pokud se nékdo pokusi nad-
zdvihnout poklicku mého podvédomi. Co kdyz vy-
bublaji na povrch tajemstvi, kterd nemaji prijit
na denni svétlo, a kou¢ prokoukne, Ze cely Zivot
premyslim, jak nejlépe vyloupit ndrodni banku...

Rovndme si, kolik ndm zbyvd casu, nez po-
bézim za dalsimi povinnostmi. Je to ctyricet mi-

pravého koue. V Cesku je
tento obor zatim relativné mlady a vyviji se
zCasti zivelné, takZe kvalita sluzeb jednotlivych
koudi je diametralné odlisn4. Nalézt dobrého
je zatim pomérné obtiZné. ,ManaZerovi nebo
podnikateli, ktery by chtél kouéink zkusit, jed-

nut, nic moc. Koué tedy pokiddd prvni otdzku —
deho bych chtél za ten krdtky das docilit. Jinak
feceno, stanovujeme si cil koucinku.

Casovy pres mé inspiruje, snazim se zdroven
formulovat cil, jaky by si moZnd mohl stanovit
i typicky manaZer nebo majitel firmy. Rikdm
proto: ,,Chtél bych se naucit efektivnéji nakld-
dat s éasem. “ Koud prikyvne, zdd se to byt zre-
telny, dobre uchopitelny cil. Hned ho zapisuje
na pozndmkovy papir, na ktery vidime oba.

A zaéne se ptdt. Chytfe zuuje téma a vede
mé otdzkami tak, abych jd sdm nakonec nasel,
kde jsou rezervy v mém hospodareni s minuta-
mi. Popidi svilj typicky den i pracovni sméenu.
Rychly sled otdzek mi nedovoli klickovat. Ve
které fdzi dne citite nejvétsi rezervy? Co byste
mohl udélat, aby se v dané fdzi zvydila efektivi-
ta vasi prdce? Kterd z vdmi zminovanych péti
moZnosti by tomu pomohla nejvice? Kterd je co
do vyznamu druhd?” A tak ddle. Netrvd to dlou-
ho a mdme pred sebou na papire celkem jasny
popis moZnosti, jakymi zpisoby mohu zvednout
efektivitu vyuziti svého éasu. Cil je rychle splnén.

noznaéné doporuduji, aby si ovéril: jaké ma
kou¢ vzdélani, kolik ma hodin praxe s klienty,
jaké ma reference, jakou formu supervize vy-
uziva, jaky cti eticky kodex nebo zda je élenem
nékteré organizace sdruZujici kouce. To jsou
napfiklad Ceska asociace kouéli, Evropska
rada pro mentoring a kouéink nebo Mezina-
rodni koudinkova federace ICE* fika Miroslav
Spousta, ktery se podili pravé na vedeni tu-
zemské odnoge ICE

VIZITKOU JE ODBORNY CERTIFIKAT

Jistou vizitkou je i odborny certifikét. ,Véechny
organizace maji své systémy certifikaci. Na-
piiklad v ICF potfebujete na minimalni stupen
certifikace 60 hodin tréninku a 100 hodin pra-
xe, na vy§si stupen 125 tréninkovych a 750 kli-
entskych hodin. BohuzZel je certifikovanych
koué¢d zatim pofad maélo,” uvadi Miroslav
Spousta.

Vedle odbornych kritérii neni certifikace
snadné ani kviili vysoké finanéni naroénosti.
Vlastni akredita¢ni fizeni stoji »jen« 6000 ko-

run, ale celkové cena véetné studijni pfipravy |

se podle mych zkuSenosti pohybuje v fadu sto-
vek tisic korun,” fika Frantisek Tlapak.

Kougink ale pak miiZe byt vzhledem k vy-
sokym hodinovym tarifiim perspektivnim
podnikanim. Proto i v Cesku podet kou&d
rychle roste. Jejich presné mnoZstvi znamo
neni, lidé z oboru ale odhaduiji, Ze se tomuto
podnikani vénuje jiz zhruba 500 osob. Jen
malé ¢4st z nich se ale zatim sdruZuje. .V po-
loviné letodniho roku jsme méli zhruba 50 le-
ni. Nasim cilem je do konce roku jejich pocet
zdvojnasobit,” uvadi napfiklad Miroslav
Spousta za &ekou pobocku ICT. Nejlepsi ga-
ranci, Ze zvolite toho spravného koude, kaz-
dopadné zatim zhstiva pfedevsim doporuceni
znamych, ktefi jiz sami kou&ink vyzkouseli
a byli spokojeni.

AZ podezrele rychle. Koud snadno poznal, Ze :

jsem se nedokdzal tiplné odpoutat od role novi-
ndre. Ze jsem jen nahodile nabidnul téma a pak
ponékud schizofrenné sledoval proces koucinku
nejen z pozice koulovaného, ale také z pohledu
Zurnalisty, ktery chee pochopit pouZivanou me-
todu. Kou¢ s tim neni moc spokojen a upozor-
fiuje, Ze pokud by §lo o skuteénou koucinkovou
spoluprdci, musel bych k véci pristoupit daleko
otevienéji a v dobrém slova smyslu se odvdzat.

TEMA, KTERE NEBYLO NAHODNE

KaZdopddné pocit z prostiedi, z koude i ze sa-
motné ,,demoverze “ koudinku je pozitivni. Sem
bych chodil s diivérou, rikdm si. Ale to uz se di-
vidm na hodinky a zjistuwji, Ze jsem mél byt ddvno
na konferenci o eském exportu. Kvapné dékuji,
loucim se a pospichdm na dal3f taci. Jak tak
kvaltuji, napadd mé, Ze jsem to téma pro ukdz-
ku koudinku nakonec nevybral zas az tak naho-
dile. Asi mdm s ¢asem opravdu problém. MoZnd
bych si mél ke koudi zajit znovu. Tentokrdt sou-
kromé a naostro. m
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UKAZKY TESTU

Vyzkousejte si koucink sami

Jak vypada kouéink a co vam miiZe prinést, to si muzete hned ted sami
vyzkouset. Staci si vyhradit klidnou chvili a poctivé se zamyslet
nad otazkami, které uvadime v nasich modelovych testech.

Ty sice nemohou plnohodnotné nahradit osobni konzultaci s koucem,
vytvori ale zakladni predstavu, jak koucink vypada.

ZDENEK STEPANEK
autor Je certifikovany kout

vykle k nim jdeme pies sled spravné vo-

lenych otazek. Zkuste si tedy uprimné
odpovédét na otdzky v nékteré ze &tyr klasic-
kych podob jakéhosi sebekoudinku. Nedosta-
nete né&jaké okamzité vyhodnoceni, ale pomu-
ze vam to premyslet nad vasim podnikanim
i soukromym Zivotem.

Psané otazky nemohou nahradit klasicky
kouéink, protoZe chybi osobni energie koude,
ktery vam pomaha lézt na vasi vysnénou horu.
Vasim prvnim kouéem viak mizZe byt nékdo
z vaseho okoli, ktery si vezme uvedené otazky
a bude se vis ptat, nebude to nijak komento-
vat, a to ani neverbalné. MzZe se stat vasi
vrbou pro tento test, a pokud do toho date do-
statek upfimnosti, efekt bude neéekany.

K ouc¢ink mize sledovat rizné cile. Ob-

TEST 1: JAKE MAME CILE?

Nejznaméjsi a nejjednodudsi koudovaci styl
vedeni je model GROW. Je to skuteéné nej-
uzitednéjii manaZersky nastroj, ktery je de-
tailné popsén v knize od sira Johna Whitmo-
ra Kouéovani.

Qdpovite si pouze na &tyii otazky:

G (goal): Cojevasim cilem?

R (reality): Jaky je soucasny stav?

O (options): Jaké mdme moZnosti ho zménit?

Wiwill): Co udéldme? Jaké konkrétni kroky?

Tyto otazky miZete klast nejen sobé, ale
i svym podfizenym. MazZe to neekané brzy pri-
nést své ovoce pii zefektivnéni prace v podniku.

TEST 2: MUJ ZIVOT

Snaite se zpracovat test postupné, a to tak, Ze
na kazdou otazku odpovite pisemné a potom
se zamyslite nad dalsi.

1. Cochcete?

2. Predstavte si, Ze byste méli tfi moZnosti,
co miZete ve svém Zivoté zmeénit. Coby to
bylo?

3. Prectéte si odpovédi na predchozi dvé
otdzky a ted si upfimné odpovézte, éeho
skutedné cheete ve svém Zivoté dosdhnout.

4. Jak pozndte, Ze jste toho dosdhli?

5. Covdm to prinese, aZ toho dosdhnete?

6. Jaky je prvni krok?
7. Jaké dalsi kroky by vdm dosaZent cile
umoznily?
No a co ted zbyva? Uz jen udélat pravé ten
prvni krok.

TEST 3: TVORBA VIZE

Jednou z nejefektivnéjsich oblasti, kde kou-
¢ink prinasi velké hodnoty, je koudink vizi.

Slovo ,,vize" pochazi z latinského visio, tedy
vidéni. Vize je skute¢né obraz, ktery ma barvy
a tvar, mize byt mnohorozmérny a velmi silny.
Vidéni je lidskou nejvétsi piirozenosti. Zkuste
si tedy sednout, udélejte si pohodli, podivejte
se nékam nahoru na sténu a zkuste si predsta-
vit nasledujici obraz.

Jak bude vasie firma vypadat za x let? Za jak
dlouho, to si musite uréit sami. Pokud se vam
objevi obrazek, prohliZejte si ho a zkoumejte.
Drzte hlavu nahofe. Vize jsou vZdy nahofe.

Zkoumeijte, co vidite. Délejte si obrazek
vEétsi a barevnéjsi.

Jaké produkty v budoucnosti proddvdte? Co
vidite?

Jaci lidé jsou okolo vds? Co je pro né typic-
ké? Co vidite?

Jaké heslo je ve vestibulu firmy? Co vidite?

Neni zde moZné popsat cely proces prace
s vizi. Tento maly testik vam viak muZe po-
moci s vytvofenim prvnich vizi. Tvofte je a ne-
bojte se je napliovat.

TEST 4: JAK ZISKAT CAS NA PRACI

Klasicky problém: moderni élovék nema na nic
¢as. Predstavte si ale situaci, kdy uZ ¢as mite.
Udélejte si ten hezky obrdzek. Mate v préci ¢as
na viechno, co mate skuteéné udélat. Zkuste
ho vidét nékde tam nahofe u stropu.

Napiste nyni seznam viech finnosti, které
délate ve chvili, kdy uz ¢as mate. To bude se-
znam ¢islo 1.

Ted napiste to, co délate nyni, kdyZ &as ne-
méte. To bude seznam ¢islo 2.

Pak si jej projdéte a pfemyslejte, &i praci
to vlastné délite. Kdo by tyto Gikoly mél pie-
vzit a byt za né zodpovédny. Napiste si kon-
krétni osoby, kterym by se mély kompetence
piedat.

Vétdinou dojdete k tomu, Ze vibec nedéla-
te svou praci, Ze stale fedite néco za své kole-
gy, podiizené. KdyzZ se zbavite tohoto balas-
tu, na podstatné véci zbude ¢asu spousta.
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