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Helena Futerovd
vystudovala
postupné
ekonomickou $kolu,
skolu persondlniho
fizeni Maxman a od
roku 1992 pracuje

v oblasti
persondlniho fizeni.
Absolvovala radu
odbornych kurzi
napriklad v CMC
Celdkovice, MBA

a prave dostudovala
persondinf
management pri
Hallam Sheffield
University (MUVS
Praha). Byla
finalistkou soutéze
Manazer roku 2007.
Hovori cesky

a anglicky. Konicky -
cviceni, cetba, hudba,
turistika, kolo

a v mnoha aspektech
i prdce.
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VAZIME SI NAPADU LIDI
a spolecné je realizujeme

text: Jan Prikryl foto: Radovan Mica

Helena Futerova je prikladem zeny, ktera presla k personalistice

z puvodné jiné prace.Vedeni spolecnosti Impress, kdyz odlvodriovalo
jeji pfihlasku do soutéze Manazer roku, uvedlo:,Je pracovitd, férova,
soustavné se vzdélava, usmiva se, ostatni dokaze nadchnout pro praci”.

Vasim osobnim mottem je , Teprve
kdyz ddvdame prostor rozoijet se dru-
hym, opravdu rozvijime sami sebe.
Pomdhat ale miiZeme jen tomu, kdo
o to opravdu stoji.” Muzete vysvétlit
podrobnéji, jak chdpete toto posel-
stvi?

Staci se rozhlédnout po svém okoli. Ko-
lik lidi propada negativismu, boji se

o praci nebo o ni uZ piisli a téZko hleda-
ji novou? NepomuZeme tomu, kdo vlast-
né doopravdy pomoc nezadd a ocekava
od ostatnich, ze ho polituji a néco za
ného zméni. Nastésti je hodné téch, kdo
na sobé chtéji pracovat, jen tieba nevé-
di, jak na to. Obecn& mé t&si, kdyZ mohu
pro druhé néco udélat a personalistika
je idealni pravée tim, Ze se mohu osobné
podilet na jejich profesnim nebo kariér-
nim rustu spoleéné s jejich nadtizeny-

mi. Objevovat a podporovat lidsky po-
tencidl je pfijemné a u¢ime se tim vlast-
né vsichni.

Mezi vasSe priority patii komunikace,
zpétna vazba, ale i pusobeni nave-
nek - dale by se rici PR ¢i personalni
marketing. Pro¢ této Siroké oblasti
vénujete tolik pozornosti a jak ji
miize personalista uc¢inné ovlivrio-
vat?

Efektivni komunikaci, tedy to, abychom
si mezi sebou a s nas$imi zaméstnanci
nejen rozumeéli, ale abychom k sobé byli
otevieni, povazujeme za jednu z priorit.
Zatina to u manazern, zptisob komuni-
kace strategickych zalezitosti spole¢né
konzultujeme, abychom drzeli stejnou
linii a dilezité informace tak tekly obg-
ma Smery.




profil

Diky zviditelnéni firmy se nam daii ziskavat kvalit-
ni kandidaty z trhu prace, kteti by zfejmeé neprisli,
kdyby se o nas nevédélo. Pii nabidce pracovat ve
mesté nebo ve Skiivanech by volba mohla byt jas-
né. A pritom kdokoli se k nam dnes ptijde poprvé
podivat, je prekvapen v mnoha ohledech - pratel-
skym prijetim a pristupem, otevirenosti i velikosti
a upravenosti provozil. Je to nejen nutné, ale déla
mi radost o nasi firmé hovorit, protoze ackoli sidli-
me v nevyhodné lokalité s nizkou nezaméstnanos-
ti, $patnou dopravni dostupnosti a vyrahime v ne-
pretrzitém provozu, jsme dobrym zaméstnavate-
lem a snazime se to nasim stavajicim i potencial-
nim zameéstnancim neustale dokazovat.

A jak miiZe personalista ovlivnit jméno firmy?
Mame omezeny rozpocet, takze veSkeré PR aktivity
délame v ramci své prace bez pomoci specializova-
nych agentur. Vyuzivam proto véeho, ¢im se Ize po-
chlubit a prihlasuji nase projekty do soutézi, pri-
spivam do odbornych ¢asopist. Jak je vidét, vyplaci
se to a odborna veiejnost si nas v§ima.

Jak jste se vlastné k persondlini praei dostala?
Vroce 1992 doslo ve firmé nejen ke zméné vlastni-
ka, ale také ke zménam na riznych pozicich. Vede-
ni nasi firmy Impress hledalo lidi nezatiZené politi-
kou, znajici firemni prostiedi s predpokladem tu
kterou funkci vykonavat dobie. Volba tenkrat jedi-
ného personalisty ve firmé padla na mne. Persona-
listika byla v té dobé vlastné v plenkéch, navic
diky pojmu ,kéadrové oddéleni” v predrevoluc¢nim
obdobi nebyla povazovana za néco, co firma nutné
potfebuje. Méla jsem zkusenosti z odbytu, zasobo-
vani a zpracovani mezd, ale co mne ¢ek4, jsem ne-
tusila. Jen jsem védéla, Ze musim presveéddit a delat
to tplné jinak neZ moji predchadci, abych si po-
stupné ziskala poti'ebnou divéru kolegii a zamést-
nanct. Kazdou praci jsem délala v zivoté rada, ale
v této jsem se plné nasla.

Jste autorkou projektu na podporu rozvoje
»Soft skills”, ktery byl ocenén v soutézi HR Ex-
cellence Award Ceské spoleénosti pro rozvoj
lidskych zdrojii. Pro¢ jste se zamérila pravé na
tyto otazky?
Na potatku byl hekticky rozvoj firmy v Cesku. Vy-
rabime kovové obaly a v roce 1999, kdy k nam byla
ptevedena vyroba vik, jsme expedovali 247 miliont
kusi. V sou¢asné dobé jsou to jiz témér t¥i miliar-
dy rocné! Takovy narust vyroby si vyzaduje mnoho
dil¢ich projektt na podporu zvysovani efektivnosti,
snizovani zmetkovitosti, zestihlovani vyroby, uspo-
radani pracovist, rekvalifikace kli¢ovych lidi, nabo-
ru, motivace, vzdélavani, jazykové vybavenosti
amnoha dalsich.

Potfebujeme mit na v$ech klicovych pozicich od-
borniky, schopné samostatného rozhodovéni, efek-
tivné komunikovat a pracovat s lidmi, ochotné pri-
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jimat zménu jako vyzvu. Mistry vychovavame
z délnikd, stiedni manazeti vyriastaji z vlastnich
zdroji, kontroloti zodpovidaji za zavedenf samo-
kontroly na linkach, atd. Kombinace tvrdych
a mékkych dovednosti je naprosto nutna. Uvédo-
movali jsme si, Ze vime, CO mame délat, ale ob&as
jsme nevedeéli, JAK to udélat nejlépe. Analyzou
vzdélavacich potieb formou hodnoticich pohovora,
mimochodem procesu, ktery je ve firmeé dlouhodo-
bé dobre nastaven, jsme vyspecifikovali, Ze potie-
bujeme podpotit manaZerské dovednosti jak u lidi,
kteff nékoho primo Fidi, tak u téch, kdo vedou pro-
jekty nebo procesy.

Pod ¢asovym tlakem jsme zvolili pomérné odvaz-
nou a unikatni variantu uc¢it mékké dovednosti
v priifezu firmou, coZ se nakonec ukazalo byt
spravnym rozhodnutim. Diky mixu u¢astnikii na
workshopech jsme lidem umozZnili chapat proble-
matiku firmy v $irsich souvislostech a oni to oce-
fujf. Doslo k vyraznému posunu v postojich, dnes
uz se nesetkavame s nekonstruktivni kritikou typu
ONI a MY, ale jsme jeden tym. Top manazeii prijali
bez vyhrad roli ,spoluzakii, takze projekt po celé
dva roky plné podporovali a zaroven méli pod kon-
trolou, Ze bézi v souladu se strategii, nastavenou
na jeho zacatku. Zpétneé vazby ti¢astnika, lektora
i vedeni, kterymi jsme prave prosli, ukdzaly, ze
jako nadstandard ke zvy$eni Soft skills doslo i ke
zlepSeni v mnoha dalsich aspektech, jako je efek-
tivni feseni problému diky tymové praci, zkvalitni-
la se komunikace napfti¢ firmou a firemni kultura,
posilila se role jednotlivych fidicich pracovnikii.

Jaky ma podle vds vyjznam projektové Fizeni
rozvoje lidskych praci? Realizovala jste i dalsi
projekt v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi
na pracovisti.

VSe, co ma fungovat v praxi, musi mit uréity
systém a rad. BOZP je u nds soucasti komplexniho
projektu ,Operac¢ni dokonalost a odpovédnost za
tuto oblast spada také do mé kompetence. Zajistit
bezpetné podminky zaméstnanciium ve firmeé, ktera
vyrabi z plechu na starich technologiich, v nepre-
trzitém provozu v 12tihodinovych sménach je ne-
kone¢na vyzva. Proto hledame cesty, jak zamést-
nanciim $koleni a osvétu zatraktivnit, aby to neby-
la pravidelna nuda, ale naopak néco, co si vzdycky
pripomenou, nez za¢nou rizikové jednat. Jdeme
cestou vizualizace, toc¢ime filmy, pouZivame lehky,
ale vystrazny humor. Vzdélavani obecné vedeme

v duchu ,From Fear to Fun® aneb ,Nebojme se bez-
pecnosti®.

Nehledejme v nasich projektech néco slozitého.
Jde jen o to nepracovat separatné, ale snazit se do
nas$i prace aktivné vtahnout i ostatni utvary. Diky
tymové praci a diskusi najednou jedna aktivita vy-
vola dalsi, tieba hodnotici pohovory odkryvaji po-
treby a posiluji mékké dovednosti, zpétné vazby ze
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NOVE POJMY V HR

Etika v Fizeni lidskych zdroji, principy fizeni,
které jsou v souladu s moralnimi normami, hodno-
tami a ocekavanimi spole¢nosti.Eticka pravidla se
vztahuji nejcastéji k rovnému zachazeni se zameést-
nanci, ochrané osobnich informaci a respektovani
soukromi zaméstnancl. Podle mezinarodnich pra-
zkumi stoji v cele etickych probléma fizeni lid-
skych zdroj problémy spojené s pfijimanim, vzdé-
lavanim a povysovanim osob zalozenym na osob-
nich vztazich, rozdily ve mzdach a platech a v pra-
covnich narocich plynouci z pratelskych vztah(
s vrcholovym managementem, sexudlni obtézovani
a diskriminace pfi odménovani a povysovani a roz-
dily v pracovnich narocich viici vedoucim a ostat-
nim zaméstnancim.

Executive Search, ziskavani novych zaméstnanc,
predevsim manazert a specialist(, opirajici se o ci-
lené osloveni vytipovanych kandidatd persondlnim
poradcem. Vyhodou metody je moznost prozkou-
mat $iroky okruh pffpadnych kandidatl pfipadaji-
cich na trhu na danou pozici v ivahu, neometuji se
jen na ty, ktefi se o misto aktivné uchazeji, a jeji dis-
krétnost. Nevyhodou muze byt vyssi cena.
Expatriate Managers, manazefi, ktefi pracuji v jiné
nez vlastni zemi.

Facilitace, doslova usnadnéni, metoda prace ve-
douciho (kouée) s pracovni skupinou ¢i tymem,
zpravidla v souvislosti s fesenim problému, preko-
navanim ustalenych pohledd ¢i fizenim zmén. Opira
se o moderovani, povzbuzovani a kladeni instruk-
tivnich otazek vedouci k tomu, ze skupina sama ob-
jevi fesent, pfekona vykonové bariéry ¢i odpor vici
zménam.

Financial Controller (pfipadné Controller), mezi-
narodni oznaceni pracovniho mista v oblasti financ-
niho fizeni, vedouci controlingu, pripadné financni
manazer. Jeho ukolem je pfipravovat a vést rozpo-
¢tovani, financni planovéani a kontrolu, tcetnictvi
a vykaznictvi v ramci celé firmy, analyzovat financni
vysledky a informovat fizeni firmy o finanénim vy-
konu a finanénich vysledcich podnikovych pland
a strategii.

Flexibilita, osobnostni dispozice spocivajici ve
schopnosti pfizptisobovat vlastni chovéni novym
pracovnim pozadavkim, podminkam a situaci, pInit
rliznorodé pracovni Ukoly ¢i pracovat na vice tko-
lech soucasné, ménit pracovni zaméreni, pfipadné
pracovni misto a profesni orientaci. Soucast klico-
vych kvalifikaci a zaméstnatelnosti v podminkach
rychlych zmén na trhu préce.

Flexibilita organizace, schopnost organizace mé-
nit své vyrobnf systémy s relativné nizkymi financ-
nimi naklady, v kratkém case a bez dopadu na kva-
litu vyroby. Souvisi s organiza¢nim uspofadanim,
zplisobem Fizeni a vzdélavanim, resp. tréninkem za-
méstnancl i s jejich vybérem.

(ju)
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$koleni nas navedou, ¢im navazat atd. Piirovnala
bych to k soukoli, kde vsechno do sebe zapada
a stroj bézi, jak mé.

Jste souédsti nadndrodni firmy, ktera predsta-
vuje $pi¢ku ve svém oboru v Evropé. Rizeni
firmy je mixem francouzsko-holandsko-anglic-
kého pristupu. V ¢em se projevuje ndrocnost
takového Fizeni a jak dopada na oblast rozvoje
lidskych zdroju?

Zrejmé pravé ten mezinarodni manazersky mix ve
vrcholovém vedeni spole¢nosti je to, co nam dava
na strané jedné hodné pravidel a ukoli, na strané
druhé pomérné vysokou miru volnosti pti aplikaci
strategickych rozhodnuti na mistni podminky stro-
jirenskeé firmy, operujici v malé obci v zemédél-
ském regionu. Dillezité je, Ze strategie, vize a cile,
které spole¢nost prezentuje, nejsou jen hesla na
papife, ale management na viech trovnich se ma-
ximalné snazi je napliovat.

Do jaké miry a v ¢em prebirdte postupy mater-
ské firmy a jaké mdte moznosti si je upravovat
se zretelem na lokalni podminky?
V oblasti HR je takovym klasickym ptikladem pra-
ve vzdeélavani. Spolec¢nost operuje dnes jiz v 58 za-
vodech témer po celém svété a v takovém rozsahu
nelze aplikovat jednotny plan vsude. Nikdo nam
neurcuje, co mame $kolit, koho a v jakém rozsahu.
Sledovan je pouze rozpocet a v jeho ramci si perso-
nalisté Fidi své aktivity v jednotlivych zemich sami.
Spole¢nost maximalné podporuje sdileni do-
brych zkugenosti ve vsech oblastech a vytvari pro
to sdilené databaze, kam lze vkladat informace
nebo naopak nahliZzet a vzajemne se tak ucit jeden
od druhého. Funguje to v bezpecnosti, pozarni
ochrang, kvalité, logistice, technickych fesenich ve
vyrobd i v personalistice. V nagich zavodech v Ces-
ké republice pracujf tymy profesionalt, takZe dnes
uz sami mame co nabidnout a o naSe zkusenosti je
v zahranici zajem.

Midte tedy co nabidnout i kolegim
z cizich zemi?
Ur¢ite projekt vychovy sefizovacu. V zapadnich ze-
mich je pracovnik témeér ctyti roky pripravovan ve
statnim $kolstvi a poté ve firmé, neZ miZe samo-
statné obsluhovat strojni zarizeni. My jsme nuceni
rekvalifikovat nové kolegy, az kdyz k nam nastou-
pi, za plného provozuy, vytvorenim tandemu se zku-
$enéjsim sefizovatem - trenérem. Persondlni oddé-
leni ve spolupréaci s vyrobnim nastavuje i vyhodno-
cuje cil, rozsah a harmonogram tréninku s vazbou
na mzdové zafazeni v ramci interni kategorizace.
Za zminku stoji také netradi¢ni projekt z oblasti
BOZP, jehoz vystupem je pisemny psychologicky
zavazek o bezpetném chovani, uzavieny mezi
mistry a jejich operatory. Tento styl tréninku vyza-
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duje implementaci mékkych dovednosti i do této ji-
nak ,tvrdé" oblasti.

V neposledni fadé jiz zminény projekt na podpo-
ru Soft skills. V zadné jiné zemi nejsou v takovém
rozsahu a tak systematicky vzdélavani fidici pra-
covnici.

Jste i ¢lenkou top managementu spolecnosti
v Ceské republice a mdte na starosti perso-
ndlni otdzky i v dalsich pobockdch - ve
Znojmé a Teplicich. Rikd se, Ze jste strategic-
kym partnerem vedeni a ne jen poskytovate-
lem sluzeb. Co z toho pro vas vyplyvd?
Ve vedeni se shodujeme, Ze podstatou tispé&$nosti
firmy jsou motivovani a loajalni zaméstnanci, tcta
k vyrobni tradici a chapani vize, cilt a strategie.
Vsechny strategické ikoly a cile proto ve vedeni
konzultujeme, kazdy mame prostor k vyjadieni
a navzajem se podporujeme v jejich plnéni. Ceka-li
nas zakaznicky audit, neni to jen véc manazerky
kvality, ale je to spole¢ny tikol pro nase tymy
a véichni to tak vnimame. Hledame-li nové lidi do
firmy, kolegové se ochotné uc¢astni pohovoru a po-
mahaji vybrat ¢lovéka, ktery spliuje nejen profes-
ni predpoklady, ale také zapadéa do firemni kultury.
Kazdy navrh motivace zaméstnanci nebo zavedeni
personalniho procesu ¢i nastroje je dikladneé dis-
kutovan a mnohdy doveden k dokonalosti prave
diky pripominkam kolegti. Mohu se pak spoleh-
nout, Ze dalsi komunikaci i realizaci sami podpoti.
Zrejme i proto mam pocit, Ze dostavam prostor
ovlivnit snad véechno kromé obchodu, ktery neni
piimo Fizen na zavodé. Personalni prace by podle
mého nazoru méla byt jako chobotnice, jejiZ cha-
padla pozitivné ovliviiuji véechny oblasti a procesy
ve firmé, a to predevsim prostiednictvim kvalitni
péce o lidské zdroje.

Zajistit dostatek potiebnych a dostatecné kva-
litnich lidi urc¢ité patii k hlavnim ikolum kaz-
dého personalisty. Jak na to jdete ve vaSich
konkrétnich podminkdach?Pusobite primo na
vesnici.

U nas 8ly vzdy tkoly ruku v ruce s limity. Klicovymi
pracovniky nasi firmy jsou sefizovaci mechanic-
kych stroju, lakari a technici, vybaveni mékkymi
dovednostmi a angli¢tinou. Myslim, Ze to nemusim
vic rozvadét, protoze o situaci na ¢eskému trhu
prace bylo uZ napséno a fe¢eno mnoho. Bohuzel

celych 17 let jen napsano a fe¢eno. Nemame kde
nakupovat a jsme nuceni jit cestou vychovy bez
rozdilu, zda zavod sidli ve mésté nebo v mensi
obci.

Nasi sefizovac¢i maji navic jesté rozsitenou odpo-
védnost za chod strojniho zatizeni, samokontrolu
i navazeni materialu v ramci ze$tihlovani vyroby.
Nejsou vyuéeni v oboru, podobné strojni zatizeni
predtim neméli $anci poznat a vztah k této praci si
musi (nebo také nemusi) nejprve vybudovat. Proto
systematicky projekt ,Sefizovac”, ktery vyzaduje
tzkou spolupraci personalisti, vyrobniho feditele,
zkusenéjsich sefizovaci - trenéri a sménovych
mistrit. Souc¢asti projektu je nejen trénink ve vazbeé
na odméniovani, ale i personéalni prace s klicovymi
pracovniky. Bez této aktivni tymové spoluprace by-
chom zcela jisté bojovali s vysokou fluktuaci a ne-
konetnym hledanim.

Vedeni firmy o vds tordi, Ze jste urcitym moto-
rem pri zavddéni nejmodernéjsich metod prdace
a rizeni. Kam na své napady chodite a jak je
ve vedeni prosazujete. Miizete uvést priklad?
Prvni, co mé napadd, je hluboka intuice. To, Ze ve
firmeé pracuji hodné dlouho, Ze ji beru jako ,svoji®,
mi asi hodné poméaha vycitit, kdy je na kterou me-
todu nebo proces ta nejvhodnéjsi doba. Neni pro-
blém néco ve firmé tlagit k realizaci, protoZe se to
prave ,nosi" jinde, ale pokud na tom nebudou chtit
ostatni spolupracovat, je to pro personalisty ztrata
casu a v dusledku zklamani. Opravdu nemam pro-
blém cokoli prosadit nejen ve vedeni, ale ani

u ostatnich linii fizeni. Pokud bych méla hodnotit,
¢im to je, ziejmé tim, Ze dokaZu najit spravny jazyk
pro véechny ve firme. Jinak se prezentuji novinky
vedeni a jinak mistram, ktefi jesté nedavno praco-
vali na strojich. Dulezité je chtit znat, co zrovna ko-
legové a firma potiebuji, dobfe proces pripravit,
zhodnotit, zda skutecné je pravy cas a co méa byt
na vystupu. Cil nebo zameér vzdycky podavam jako
ur¢ity prislib posunu k né¢emu lep$imu pro firmu,
pro zameéstnance i pro manaZery. Taky tomu samo-
ziejmé musim sama vérit a byt pro to dostatec¢né
nadsena. Ono to souvisi urcite i s kulturou firmy

a celého tymu. My si vSichni vazime napadii druhé-
ho a je-li to jen trochu mozné, podporujeme se v je-
jich realizaci navzajem. Spoluprace s mymi kolegy
ve vedeni by snad ani nemohla byt lepsi. m
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