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MOTIVACE A VEDENI

Uspésné ote-
vreni uc¢etniho
centra md napros-
to zdsadni vyznam
pro budoucnost
naseho vyrobntho
zdvodu.

Nasim posldnim
do roku 2007 bylo
vyrdbét poloto-
vary ke kovovym
obaliim. Centra-
lizact ucetnich
sluzeb, kterou jsme
zajistili, se odbor-
nost zdvodu stav{
na vysst adminis-
trationi uroven.
Vzdélanostni
droveri firmy se
zvysila a posilila se
efektioni komu-
nikace a tymovd
spoluprdce. Za-
mestnanci vnimaji
nové projekty jako
nezbytné pro dalst
perspektivu firmy.

ODVAHA LIDI A SILNA
kultura firmy zmeénily
hrozbu v prilezitost

text: Helena Futerova, MSc., HR Country Manager, Impress, a.s. Skiivany foto: www.isifa.com
Personalni oddéleni zavodu Impress ve Skfivanech se musi vyrovnavat
s fadou limitt. Patfi k nim nevyhodné umisténi v regionu s nulovou
nezaméstnanosti z pohledu pozadovanych profesi nebo Spatna
dopravni dostupnost, protoze obec lezi mimo hlavni trasy. Zatimco
Iéta 1999 - 2006 se odehravala ve znameni hektického rozvoje zdvodu,
naboru novych pracovnikli a neustavajici potieby pecovat o jejich
rekvalifikaci a motivaci, tak v obdobi 2007 - 2008 byl prevod dalSich
linek a zakazek ze zahranici zastaven a vlivem globalni recese dokonce
doslo v loni k vyraznému poklesu vyrobnich zakdzek. Management tuto
situaci vyhodnotil jako moznou $anci k dalsimu ristu podniku.

JelikoZ vrcholové vedeni ve Skiivanech
vyznava strategii tymové spolupra-
ce, ptijalo pokles vyrobnich zakazek
jako vyzvu. Trvaly rozvoj zaméstnan-
cli na vSech urovnich patti k nasim
zakladnim hodnotam, a proto pro nas
bylo naprosto samoziejmé zacit hledat
piilezitosti, jak investice do vzdélavani

maximalné vyuzit i béhem tohoto slozi-
tého obdobi. Nelehkou dobu jsme pojali
jako nejvhodnéjsi prileZitost nabidnout
vedenivzahrani¢isviij potencial a zmé-
nit poslani puivodné vyhradné vyrobni-
ho zavodu. Rozhodli jsme se jit cestou
centralizaci dalsich ,mozkovych" ¢in-
nosti napt. v zakaznickém servisu, lo-
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gistice, doprave, ndkupu, HR apod. a tim posilit
postaveni ceské pobotky mezi dalsimi 60 zavody,
rozmisténymi témér po celém svéte.

VITEZSTVI V SOUBOJI O KONKURENCNI VYHODU
V silné mezinarodni konkurenci jsme se pokusili
vybojovat pro Sktivany strategicky projekt - a sice
presun a vybudovani uéetniho centra (dale SSC),
zajistujiciho likvidace doslych a vydanych faktur
avymahani pohledavek pro sesterské zavody v ze-
mich EU. Nastartovani projektu piedchazela stra-
tegicka komunikace na irovni vedeni Impress CR
a divizniho veden{ SSC v Holandsku. Kromé CR
byl zvazovan presun SSC také do Madarska, N&-
mecka a Polska. Ce$ti manaZeti se proto museli
na kazdé jednani velmi dobte pripravit, aby byli
schopni prosadit presun SSC pravé do Sktivan.
Nejdualezitéjsi z nasi strany bylo prokazat, Ze jsme
schopni vybudovat a provozovat uéetni centrum
pri vyrazném sniZeni nakladu a zaroven zajistit
minimalné srovnatelnou kvalitu poskytované-
ho servisu zahrani¢nim zakazniktim. Diky nasi
schopnosti tymové se na v$echna jednani pki-
pravovat se tento zameér podatilo naplnit. Ihned
po rozhodnuti o presunu SSC do Sktivan jsme se
soustiedili na nastaveni korektnich vztaht s po-
veéfenym expatriotem. Byli jsme si védomi, Ze je-
diné vzajemna divéra a oteviend komunikace
prispéje k uspésné realizaci tohoto naroéného
projektu.

Presun tohoto centra, které méa piavodni sidlo
v Holandsku, ptimo do doposud ryze vyrobniho
zavodu v CR byl unikéatni a znamenal rozsite-
ni pracovnich mist nejen v zavodsé, ale potazmo
ivregionu.

SSC zahdjilo ¢innost v lednu 2008 se 4 téetnimi
a ke konci roku 2009 jsme zaméstnavali uz 19
ucetnich, 2 tymové supervisory a 1 manazera ex-
patriota z Holandska. V soudasné dobé pracuje
SSC v rezimu dobihajiciho naboru, systematické-
ho tréninku a prevadéni fakturacnich projektt ze
zavodi v Polsku, Francii, Spanélsku, Maroku a Ita-
lii. UdrZeni jiz zaskolenych, ptipadné nabor no-
vych tucetnich do SSC, je pro zévod ve Skrivanech
naprosto zasadni. Chceme-li poskytovat a zarugit
co nejkvalitngj$i servis, musime budovat a vy-
chovavat stabilni a efektivné spolupracujici tym.
Pritom profil t¢etnich v SSC je velmi specificky.
Nejedna se o vykon ¢innosti u¢etni v plném rozsa-
hu, ale o data procesni rutinni ¢innost, spojenou
s pozadavkem na aktivni znalost minimalné dvou
svétovych jazyki. V dasledku krize je navic nutné
podporovat dovednosti ve vymahani pohledavek,
protoze zakaznici maji tendenci odkladat platby,
coz muze zpusobit propad cash-flow spole¢nosti.
Veékova struktura sou¢asného tymu je 29 let. Celé-
mu ,divéimu® tymu SSC velel po celé 2 roky jediny
muz, navic cizinec, coz znamenalo pro firmu novy

element, ktery pfrindsel v§em, véetn& personalis-
td, dnes a denné nové, dilezité a zajimavé zkuse-
nosti a vyzvy.

INTEGRACE UCETNIHO CENTRA DO VYROBNY/
FIRMY

Dal$im na$im dtlezitym tukolem bylo uspésné
zaintegrovat novy tym ucetniho centra EU do sta-
vajiciho tymu vyrobniho zavodu, coZ mimo jiné
znamenalo pfebudovat pivodni malé kanceldie
na vyhovujici ,Open space” a efektivné zvladnout
prestéhovani stavajiciho tymu technikii bez sni-
Zeni jejich dlouhodob& budované motivace, dale
pak ptipravit systematické workshopy na podpo-
ru uspeésné integrace a tim meénit postoj z ,pavod-
ni a novi na ,jsme jeden tym* a také eliminovat
konflikty a nedorozuméni, vychéazejici z riznych
povah, o¢ekavani a postojii.

Na integraci se nejvice podilelo 6 top manazera
pod vedenim personalni feditelky a 2 personalis-
té. Ostatnich 250 zaméstnanct vyrobniho zavo-
du bylo do integrace zapojeno v ramci prubézné
komunikace a samotné realizace této netypické
Zmeny.

V ¢ervnu 2008 mélo SSC 10 zaméstnanci (50%
z planovanych), z nich byla vytipovana 1 supervi-
sorka. Ukdazalo se totiz, Ze dali rozsitovani SSC
a systémova personalni prace s lidmi v ném si vy-
zaduje jasnou komunikaci v obou smérech a role
teského prostirednika, plynné hovoticiho anglic-
ky, se pozdéji ukazala byt tim nejlep$im re$enim.
Personalni oddéleni poskytovalo nové supervi-
sorce intenzivni podporou v oblastech zakoniku
prace, komunikace, manaZerskych dovednosti,
organizace dopravy referentskymi auty atd.

Mezitim kolegové z technického oddéleni zajis-
tovali stavebni prace na otevienych kancelatich
SSC. Vrcholové vedeni zavodu odvedlo pak skvé-
lou tymovou praci a ukazkovou komunikaci p¥i
presunu technik, kteff ve firmé pracuji jiz mno-
ho let a byli nuceni uvolnit ,svtj“ prostor nové
prichozim kolegynim. Vysledkem toho bylo, Ze
vSichni stavajici zameéstnanci pochopili, jak dile-
Zité je pro nas viechny ziskavani dalgich ¢innosti,
kromé vyroby, ktera v dobé budovan{ SSC naopak
méla klesajici trend.

ZACLENEN( DO KULTURY - ROZVOJOVE
WORKSHOPY

Velk& pozornost ze strany persondlniho oddéleni
byla vénovana pripravé ucetnich, jejich observaci
a podpore ze strany vrcholového vedeni zavodu.
50% obsazeni SSC jiz poskytovalo zaruky, Ze za-
¢neme-li s rozvojem tymu, pomohou ndm vysko-
lené acetni s prosazovanim hlavnich zasad a pra-
videl u nové nastupujicich kolegyii. Proto jsme
zorganizovali integracni workshop, jehoz cilem
bylo zapojit nové pfichozi zaméstnance SSC  »
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do dlouhodobé budovaného prostiedi a firemni
kultury zévodu a nastavit poslani, hodnoty a ko-
dex chovani tymu SSC.

Generdlni feditel predstavil historii a sou-
casnost spoletnosti a zavodu, dédle pak kazdy
manazer predstavil své oddéleni, jeho poslani
amoznost spoluprace s SSC. Zaroveri se nové kole-
gyneé dozvedély, jak ony mohou prispét svou praci
k dobré tymové spolupraci, ktera je silnou soutas-
ti firemni kultury.

Cilem druhého workshopu byla vzajemna spo-
lupréce na budovani firemni kultury samotného
SSC - prijet{ jejich hodnot (zaméstnanci se dohod-
li na 5 nejdalezitéjsich hodnotach), image (kdy#
se fekne SSC, tak...), nastaveni pravidel chovani
uvnitt tymu a smérem k zakaznikovi.

Tento dvoudenni workshop byl souéasti dvou-
letého vzdélavaciho projektu na podporu komu-
nikaénich, organiza¢nich a ridicich dovednosti,
dotovaného z ESF CR, ktery byl ocenén v ramci
soutéZze HREA 2007.

FLUKTUACE SE NEZVYSILA
V' pribéhu roku 2009, kdy uZ bylo SSC témér
plné obsazeno, jsme vyuZili moznosti dotaci ESF
v ramci projektu ,Vzdélavejte se* a cilené jsme
vytrénovali dalsf dovednosti ucetnich. Slo piede-
v$im o zvladani stresovych situaci, konfliktu, pii-
stup k zdkaznikovi v dobé poklesu zakazek a také
o vymahani pohledavek pii zajistovani kladného
Cash-Flow nejen v obdobi ekonomické krize.
Pokud jsme chtéli méfrit uspésnost, nemohli
jsme zapomenout na pribézné vyhodnocovani
dil¢ich cili. Z kazdého tréninku jsme ziskali Zpét-
nou vazbu jak u¢astnika tak lektora. Vzhledem
k tomu, Ze trénink probihal v ramei dotovanych
projektd, byl monitoring velmi sofistikovany a ze

Uspésné otevfeni ucetniho centra ma naprosto za-
sadni vyznam pro budoucnost vyrobniho zavodu.

Nasim poslanim bylo do r. 2007 predeviim vyrabét
polotovary ke kovovym obalGim. Viechny dosavad-
ni projekty se tykaly pfevodu vyroby ze zahraniéi,
dosahovani efektivity a snizovani zmetkovitosti pro
zajisténi spokojenosti zadkaznika. Centralizaci Gcet-
nich sluzeb se odbornost zavodu stavi na vy3si ad-
ministrativni Uroven. V sou¢asné dobé jsme nejen
schopni vyrébét vice nez 3 miliardy komponenti
rocné, ale také poskytovat ucetni servis 36 sester-
skym zavodim v 10 zemi, uspokojit zakazniky v 8
svetovych jazycich. Vzdélanostni Uroven firmy se
zvysila a posilila se efektivni komunikace a tymo-
va spoluprace. Zaméstnanci vnimaji nové projekty
jako nezbytné pro dal3i perspektivu firmy. A pfitom
viem byl naplnén cil zahrani¢niho vedeni - snize-
ni nakladi a zkvalitnéni poskytovaného servisu
centralizaci procesu. Z naseho pohledu byl projekt

zpétné vazby jsme ziskavali kvalitni vystupy,
s kterymi jsme mohli dale pracovat v ramci indi-
vidualni personélni prace. Manazer SSC byl hned
od potatku projektu otevieny piebirat jiz nasta-
venych a zabéhnutych HR procesii v zavodé a vzdy
po 6 meésicich prace provadél hodnotici pohovory
s kazdou z ucetnich, coz také vyznamneé prispélo
k eliminaci konflikti, vyplyvajicich z rtiznych po-
vah a ocekéavani.

Jiz na potatku projektu jsme poéitali se zvy-
$enou fluktuaci v SSC oproti nizké fluktuaci
ve vyrobnim zavodu z davodu jiz vyse zminéné-
ho nestandardniho profilu funkce - rutinnf pra-
ce ve spojeni se znalosti minimalné 2 svétovych
jazykt. Prekvapivé po 2 letech fungovani SSC je
tym stabilnf, coz pti¢itame dobré personalni praci
a odborné pripravé ucetnich.

Pro v8echny, kdo se na realizaci projektu bu-
dovani SSC podileli, to byla velka profesni zkuge-
nost.

Utetni ziskaly praci v teské pobocce prospe-
rujici zahrani¢ni firmy dobrého jména a moz-
nost seznamit se dakladneé se strategii, kultu-
rou a jednotlivymi ¢leny vedeni firmy, do které
nastoupily. Mohou aktivné vyuzivat znalost ci-
zich jazykit a navic je systematicky podporovan
jejich dalsi odborny rozvoj. Trvale se zvysuje
jejich schopnost komunikace a vyjednavéni se
zahrani¢nimi zakazniky. Na druhé strané i vr-
cholovi manazefi ziskali neocenitelnou zku-
Senost v Uspesném vyjednavani novych vyzev
a zaroven se zdokonalili v efektivni komunikaci
dulezitych zmeén ve firmé. Personalni manazer
a jeho oddélent byli do projektu zapojeni nejvice
bez navyseni kapacity oddéleni. Byla to zaroven
ptileZitost zhodnotit nase zkusenosti z pred-
chozich personalnich projektu.

vybudovani
vativni v tom, ze byl od poéatku nadstandardné
dobfe pfipraven a komunikovan ze strany vrcholo-
vého vedeni vyrobniho zévodu, jehoz tikolem bylo
doposud predevsim vyrdbét a dodavat vyrobky
v case, kvalité a mnozstvi.

Zpétné se muze z pohledu lokalizace zavodu
a profilu pozic nade rozhodnuti bojovat o umisté-
ni SSC v zadvodé Skrivany jevit jako velmi odvazné,
ale vsichni top manazefi byli od po¢atku nadsieni
myslenkou pFijmout nové poslani a vyzvy do jinak
ryze vyrobniho prostfedi. Proto mél projekt po ce-
lou dobu plnou podporu na viech Grovnich Fizeni
ve firmé. Unikétni na projektu je to, Ze se jeho reali-
zace obesla bez jakychkoli komunika¢nich nedoro-
zumeni nebo konfliktd. Potvrdilo se, ze je-li ve firmé
silna kultura, dobra komunikace a efektivni tymova
spoluprace, zaméstnanci chapou a pfijimaji zmeény
a dokonce je osobné maximalné podporuji.




