HLAVNI TEMA

Koucink, alovo, pod kterym s 2 rada z vas
umi predstawvt konkrétni zkusenost - kon
kretniho cloveka, ke kteremu se upinalo vase
ocekavani, ktere se bud naplnilo, nebo ne
Avsak pro velkou éast hdi zustava koucdink
tajemnym uzemim ovliadanym nejruzng)sirm
poradci, mentory, skoliteli, trenéry, lektory,
psychology, leadery, terapeuty a samozrajme
kouci, kteri jsou sice velmi dobre placem, ale
jejich plfinos je nejasny. V koucinku tady e
skutecny Babylon a opravdu upfimne obcas
htuju khenty, kdy? se v tom maji vyznat,”
napsal mi pr priprave tohoto clanku jeden

Z ceskych koucu WMiroslav Spousta. £ toho

divodu koucinku vénujeme hlavni téema Gisla

Co tedy mate od tzv. koucéovani ¢ekat?

V éem vam muze pomoci? Jak poznate,
Ze jste na nej zrali? A je to skuteCne tak
nezbytné, nebo jde o dalsi nadstandardni
a trochu moédni sluzbu ze Zapadu? Vétsi
spoleénosti uz dokonce zakladaiji viastni
koucovaci centra pro zajemce z rad sveho
top managementu. V roce 2008 takto
vzniklo napriklad CSOB Kouéovaci cent-
rum. V Ceské republice se tato sluZba, at
uz interni nebo externi, rychle rozsifuje

a zrejme i vy drive nebo pozdeéji na néjake-
ho toho kouce narazite.

Jak se z toho nezblaznit

KouCovani je razeno mezi takzvane neexpert-
ni styly vedeni. Znalcem situace je klient, kouc
je odbornikem na vedeni rozhovoru takovym
zpusobem, aby se klient ve svem tématu
dokazal dobre zorientovat, dokazal si vytycit
cile a cesty, ktere vedou k jejich dosazeni.

Josef Tusa
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10 je opak od takzvanych expertnich stylu
vedeni, jako je napfiklad mentorstvi &i pora-
denstvi, kdy expertemn na projednavane tema
je dany odbornik. ,Nejviditelnéjsim pracovnim
nastrojem kouce jsou oteviené otazky zamé-
rene na budoucnost ¢i popsani pozitivnich
zkusenosti v pritomnosti a minulosti. Diky
pojmenovani moZnosti a zamereni se na kroky
do budoucnosti vzrusta pocit kontroly, S tim
prichazi nova energie a chut se do toho pustit
Vystupem rozhovord je strukturovany zapis

5 akénimi kroky. Obrazné by se to dalo po-
imout tak, Ze koué doprovazi klienta po jeho
viastnim byte, kde spolecne roznase) svetlo

Manazeri, kteri jiz
dosahli hmotnych cilu,
zacinaji mit jiné potreby

z prosvétlenych mistnosti do mist a pokoju,
kde je Sero Ci tma. Kouc je trpélivym pravod-
cem, ktery jde spolu s klientem jeho tempem.
Obéas jej otazkou popichne. Kazdemu je pri
tom davano jen tolik, kolik snese,” metaforicky
vysvétiuje brnénsky kouc Josef Tusa
LSlovo coaching znamena prepravovani se
tohoto pohledu je kouc ten, klery vezme
kouéovaného na svij vz, a jedou smérem,
kterym kouéovany chce. Koudovany sam
urCuje destinaci. Koué v tomto pripade
funguje jako dostavnik nebo doprovod, Klery
koucovaného dopravi na misto nejspise efek-
tivnéji, rychleji a bez zasadnich omyld. Jako
Zzjednodusene prirovnani z dnesni doby bych
pouZil cestu taxikem. Je to klient, kdo zna cil
cesty, pfipadné jej v pribéhu cesty zméni,
avsak taxikar je provodcem, kiery ma urcite
nastroje - auto, znalosti a dovednosti -, jak
k cili dojet efektivneji, bezpecneji a rychleji,”

Viktor Hojka

vymysli jinou metaforu Viktor Hojka, jenz
se ucil koucovani i v USA. Podle nej neni
koucink objevem dnesni doby. Za jedny
Z prvnich _koucd® Ize totiz povaZovat filozofy
Platéna a Sokrata, ktefi svymi otazkami a po-
dobenshvimi provokoval sve zaky k vlastnim
Nazorum

Terto pristup zacal v moderni dobé apliko
vat W. Timothy Gallwey v 70. letech 20. stoleti,
kdyZ sve klienly (ne)ucil tenis tak, 2z misto
rad, co maiji délat, jim zacal klast otazky. Ty
je samotne nutily premyslet a hledat, jak
a co maji pri uceni délat, a mél s tim vyborné
vysledky. .Kouci otadi trochu na hlavu zazita
schemata. Lide jsou zvykli si od experiu
kupovatl rady a najednou prichazi skupina hidi,
ktera si nechava dobfe platit za to, Zze vam
dava otazky a nuti vas premyslet, misto aby
g vami neco delala, coz napriklad od nasich
kolegl sportovnich kouél oéekavaji. Osobné
jsem pfesvédceny o tom, Ze kdyby se mnoho
spickovych trenerd naucilo koucovat, jako to
delame my, byl by jeste o kus lepsi. Od urcite
urovne zviadnuti zakladu cehokaoliv uz je lepsi
nechat, aby si klient prichazel na veci sam,’
mini Miroslav Spousta z Koucink Akademie



Obliba koucinku prameni podle Terezy Ma-
rie Dockalové ze spolecénosti Coachingworld
z neustalych zmén na trhu a v ekonomice, jez
kladou na manaZery vysoké naroky. .Jak byt
neustale vykonny, ve formé, jak umét rychle
a ¢asto pod tlakem délat spravna rozhodnuti,
vyivaret nove vize a sméry v byznysu, a pfi
tom mit jesté cas na rodinu, konicky, pratele
a citit se zdravy. Nékdy se stane, Ze prijde kli-
ent s problemem, jak se z toho shonu v praci
nezblaznit,” fika Dockalova a dodava: ,Kouc
by mél byt nékym, kdo mizZe byt feknéme
partnerem na profesionalni &i Zivotni cesté,
nékdo, kdo muZe byt tim, kdo vas pfiméje
stat se odpovédnym aktivnim tvofitelem sve-
ho Zivota, nékdo, kdo zajisti, 2e svuj potencial
wuZijete napino. PomiZe udélat klicovy vybér
v kariefe ¢i osobnim Zivoté.”

Otazky, otazky, otazky...

Idediné pry koué pracuje tak, Ze klientovi
neradi, ale nasloucha mu a pak ho nava-

di, aby se ve swych pracovnich a Zivoinich
problemech zorientoval sam. .Pro mne je
koucink radost z objevovani. Miluji moment,
kdy polozim dobrou otazku, klientovy oci se
odpoji ode mne a od okoli a ponori se do sve-
ho vnitfniho svéta a zaéne pracoval. Nechava
na sebe otazku pusobit a éeka na to, co se
mu v hlave objewvi. Je to chvile, kdy se poved-
lo spustit cely jeho tvofivy a pfemysleci aparat
na piny vykon. Zacne si prohlizet vSechny
obrazy, informace, pocity, které v sobé nosi

a kiere souvisi s problémem nebo otazkou,
na kterou hleda odpovéd. Piné se soustiedi
na svij vnitini svét a prohlizi si ho svym vnitf-
nim zrakem. Naplno b&zi vnimani, zapojuje
svou predstavivost a intuici, uvedomuje si

Miroslav Spousta

hloubéji, co s Gim souvisi. A postupne hleda
obraz feseni a definuje si cestu, ktera k nému
vede. Ja pfi tom pIné vnimam jeho, pozoruji
jemné zmény jeho mimiky a to, co vyzafuje.
Cekam, jak se zméni jeho wraz, abych se
mohl rozhodnout, jestli poloZim dalsi podpur-
nou otazku, nebo necham plynout rozbéhnu-
ty vnitini proces. A stale v sobé hlidam, jestli
sméfujeme k cili, ktery si na zacatku setkani
sam nadefinoval," pfiblizuje roli kouée Miro-
slav Spousta.

«Jeden z klientd za mnou chodi celkem
nahodile. Cestuje a nema pevné dany casovy
ramec pro praci. V takto nastaveném Zivotnim
stylu se mu obtizné zaméfuje na dlouhodobé
cile, jak v pracovnim, tak v osobnim zivoté. Na
prvnim setkani jsme si tyto dlouhodobé cile
pojmenovali, nékteré vyslovil nahlas vibec
poprve. To mu pomohlo si jinak dosti rozlita-
nou situaci zaramoval,” fika Josef Tliga s tim,
Ze jeden z klientu si pfi rozhovoru zacal sam
pokladat otazky velmi podobne tém _kouco-
vacim". Jakeé to jsou, napovida Viktor Hojka:
.Ceho chced dosahnout? Co povaZujes za
uspéch? Jak tento Uspéch zméni tvlj rodinny
¢i profesni Zivot? Jakeé pocity prozivas v té
uspésné zmeénéne budoucnosti? Co té na
tom viem bavi? Jak se odménis pfi dosaZeni
uspéchu? To je jen Spetka z krasnych kouéo-
vacich otazek.”

Jak si vybrat toho pravého [/ tu pravou
MNeZ se clovék pro nékterého kouce rozhod-
ne, mél by si dobre vybrat. MlZe se totiZ stat,
Ze se vydate za koucem, ale zjistite, Ze jde
tfeba o trénink manaZerskych dovednosti.
Proto v&tSina seridoznich koucd nabizi hodinu
zdarma. Ze zacatku by mél byt klient ten, kdo

si klade otazky: ,Citim se uvolnéné, bezpecne
a jsem ochotny tomuto ¢lovéku divéfovat?
Nechava mi skuteéné mdj prostor? Respek-
tuje mne tak, jak jsem?" vyjmenovava néktere
z nich Tereza M. Dockalova.

Temata, se kterymi muZete prijit, jsou velmi
pestra. Top executive kou¢ musi byt velmi
komplexné vybaveny clovek. .Ja se svymi kli-
enty nejcaste|i zacinam od rizeni sebe sama,
dotvofeni jasné a silné podnikatelské vize,
posileni viastni role a tymu, ujasnéni si kom-
petenci. ManaZefi chodi i s osobnimi tématy
na rozhrani prace a soukromi, die mého se to
neda moc oddélovat. Schizky byvaji zhruba
na 1,5 hodiny po 4 aZ 6 tydnech, na tvorbu
vizi byvaji setkani delsi. Bézny kontrakt je na
pdl roku aZ rok spoluprace a casto koucink
kombinujeme se vzdélavanim v otevienych
nebo uzavienych skupinach,” popisuje svij
systém prace Mirek Spousta.

Uo managementu a veden firem ma

koucink ambice vnest zefektvnéni pii-
pravy gl na veaoucich pozaicich, maj
telu, Séfu a manazeru obecné, .Je to
oblast, koe casto neexistujl univerza
reseni nebo navody. Ulovek v takove

DOZICI @ Na mnoho veci sam a na kvalite

2ho rozhodnuti a napadu casto zawvis

mnoho dalSich hdi. KaZdy dobry lidr trawv
SpouUstu cCasu pripravou a SpIckovy Kouc i
mu do ni muZe pfinegst mnohem vyss I
kvaltu, nez ktere j@ sam schopny. Ve
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nove uhly pohledu, na cen

vat.” rika Spousta
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Celkem spolehlivé je dat pfi vybéru na
reference. Plejte se jeho klientd, co koué
dokazal a jake ma za sebou vysledky. ,Pro
gvou pohodu se nebojte | poloZit otazku,
zda kou¢ vyuZiva néjakou formu supervize
nebo intervize. Osobneé si myslim, Ze by to
méla byt nedilna soucast jeho prace, ktera
mu pomaha dal se profesné rozvijet. Koud
pfesvéddéeny o své neomylnosti mize hodné
uskodit vam i vasemu byznysu,” upozoriuje
Spousta.

Bez hlavy to nejde

Koucéink ma byt jednoznaéné dobrovolna
zalezZitost, pokud to ma k nééemu byt. Par
klientl jsem nasel i tak, Ze za mnou dorazil
zastupce firmy se zakazkou, abych udélal
néco s jejich lidmi, a ja mu odpovédél, aby
mi poslali 3&fa. Je fo moje velke doporuceni,

Ze jsme drazi?
Zalezi na uhlu pohledu

za jehoZ porusovani uZz mnohao firem utratilo

délat zmény ve firmach, bez hlavy to nejde.

| Zacéit pracovat potfebuje on sam. Pokud

| bude ménit i sebe, ma velkou Sanci, Ze se
bude ménit systém pod nim. V tomto ohledu
jednoznacné plati Geske pfislovi o rybe,”

' usmiva se Spousta.

Pro¢ by to manazeri méli zkusit?
~Jeden z klientld, ktery je sam profesional

v praci s lidmi, ke mné chodi s tim, Ze si
chce uZit pozici klienta, mit pocit, Ze se o néj
nékdo zajima a stara, Ze muze byt rozpustily
" anemusi sam sebe kontrolovat. Poméaha mu
to k novym mysSlenkam a jinym uhlom pohle-
du na stara témata,” sdéluje jeden z divodi
navitéy Josef TuSa. Jinymi podle néj mohou
byt manaZerska potreba pohotovosti a kom-
plexnosti, zapracovani znalosti a vylepseni
stdvajicich dovednosti &i prosta potfeba
zmén k lepsimu. .V souéasné dobé pozoruiji
trend jak v komerénich spoleénostech, tak

i ve statnich institucich &i prispévkovych or-
ganizacich. Pfechazi se na projektove fizeni.
To je obrovské pole pro koucovaci techniky
a metodiky. Koucovat projektového manaie-
ra od pocatku projektu az po jeho vwhodno-
ceni povazuiji za velmi efektivni a motivujici.
Dalsi trend pozoruji v novych potfebach ma-
naZerd, ktefi jiz dosahli svych materidlnich &i
kariérnich cild,” fika Viktor Hojka.

Tereza M. Dockalova

Obéas koué pfi praci s manaZery narazi i na
vypjaté situace: ,Nedavno jsem provazela
klientku na cesté ven ze syndromu vyhofeni,
to povaZuji za poctu, kdyz jsem svédkem

tak hlubokych promén u klientd,” svéruje

se Tereza M. Doékalova. Co ji osobné bavi
nejvice? Velice ucinny je koucink pro ma-
nazery pfi praci na jednotlivych zakazkach,
to mé jako kouce bavi nejvice. Vypise se
zakazka a ja potom pracuji s jednotlivcem

i tymem od zaéatku na jejim ziskani, realizaci
a dokondéeni. Je to naroéné pro obé strany,
ale manazer, ktery pfipusti, 2e mu koué¢ mize
byt na této stresupiné trati uiteény, ziskava
obrovskou pfidanou hodnotu pro sebe i kole-
gy tim, 2e mu kladu otazky, ktere ho wybizeji
k tomu, aby se sam svyma ocima dival na
v&ci z jinych uhld pohledu. Tyto zdroje inspi-
race, které ma v sobé kazdy, jsou hlavnim
uspéchem mych klientd.”

Na co si dat pozor

Sazby business kouél se pohybuji nejCastéji
mezi 2 aZ 5 tisici korun za hodinu. Na namit-
ku, zdali nejsou tyto éastky pfeci jen vysoké,
kontruje Miroslav Spousta: ,Stale se setka-

vam s nazory, Ze jsme drazi. Vyhazujeme
desetitisice roéné za predméty denni spo-
treby a za zvySeni sveho Zivotniho komfortu.
Sazby za koucink jsou investice do osobniho
rozvoje a posunu sebe sama nekam dal.

Pro vasi pfedstavu, pokud se chce Clovék
stat profesionalnim akreditovanym koucem

u International Coach Federation, zaplati

jen za kurzy kolem 120 000 korun prvni rok
a musi nasbirat 750 hodin praxe. To je na
dva az tfi roky tvrdé prace. Prvni dva roky se
tim rozhodné neuzivi. Je rad, Zze sbira hodiny
praxe a déla ¢asto za baksis. Profik by mél
navic neustale investovat do sveho vzdélava-
ni a rozvoje. Ja jsem treba za posledni &tyfi
roky vydal za své vzdélavani kolem 250 000
korun. Hledam totiZ Spickove kurzy a nezby-
va, nez se ucit nejvice u zahraniénich lektor(,
coi prosté néco stoji. Ani jedné takto vwdané
koruny viak nelituji. Je to otazka rozhodnuti
a uhlu pohledu.”

Tak jako tak nejsou pro pfipadné zajemce
tyto sluZby levné, a tak je tfeba dbat na to,
aby byly skuteéné co nejlepsi. .V ¢em vidim
problém u dnesnich koucd, je trend zviadat
vice klientd v kratkem ¢asovem obdobi. To

v praxi vypada tak, Ze kou¢ dorazi na jednu
&i dvé schlzky, a aniZ by se snasil vcitit

do role klienta, snai se ho rychle pfivést

k FeSeni. Nékdy jdou Zel i v uspéchanem
postupu koudée rozpoznat pouZivané modely
reSeni. Takovy koué rozhodné nebude tim
spravnym,” fika Tomas Stanék, jednatel
spoleénosti SCA Hygiene Products, kltery ma
s kouéovanim osobni zkugenost. Podle néj je
hledani opravdu kvalitniho kouce nékdy béh
na dlouhé roky, presto se zda, ze od ného
neodrazuje. MdzZete byt prekvapeni, jake
nevyCerpatelné moZnosti v sobé objevite.”

Mezi svizele patfi i to, kdyz koué prilis ¢asto
nebo pfilis brzy zasahuje do premysleni
koucovaného. Oviem - nezjednodusuje si
tim koué tak trochu vlastni praci? Zrejmé ne,
nebol nejen cesti koudi se shoduji na tom,
Ze jejich zakladnim pracovnim nastrojem
jsou pravé otazky. Velmi zalezi na tom, zdali
se jedna o koucovani jednotlivee, nebo sku-
piny. U koucovani jednotlivce se miiZe koué
soustfedit jen na n&j a mizZe se tak snaze
dosahnout o¢ekavaného vysledku. Jednot-
livec muZe snadnéji sméfovat svého kouce
podle svych potieb a cild. Naopak ¢im vétsi
koucovana skupina, tim vice potreb a poZa-
davk(," dodava Stanék.

Jan Klika
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